Postup pfi podavani a vyfrizovani stiznosti na poskytnutou zdravotni
péci nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami

Zakonna norma

StiZznosti na poskytovanou zdravotni péci se fidi § 93 zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon €. 372/2011 Sb.").

Kdo je opravnén podat stiznost

Proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami muze dle § 93 odst. 1 zakona €. 372/2011 Sb. podat stiznost:

a) pacient,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav
nebo pokud zemrel,

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost musi obsahovat

a) jméno, pfijmeni, adresu stézovatele, vlastnoruéni podpis stézovatele

b) jméno, pfijmeni, adresu pacienta, pokud je pacient odliSny od stézovatele
c¢) vyliCeni podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiznosti.

Postup pfi podani stiznosti

1. Stiznost se podava na adresu: Viamedica spol. s r.o. Lesni 2330, Roznov pod Radhostém
(dale jen ,spole¢nost®); tim neni dotéena moznost podat stiznost podle jinych pravnich
predpisU.

2. Stiznost je mozné podat ustng; o ustni stiznosti sepiSe se stéZovatelem zaznam
zaméstnanec spole¢nosti, kterému byla stiznost sdélena.

3. Stiznost je mozné podat pisemné poStou, e-mailem na elektronickou adresu
viamedica@viamedica.cz nebo do datové schranky u3es73g

4. Stiznosti anonymni se neprosetiuji.

5. Pokud je stiznost podana e-mailem bez uznavaného (zaruceného) elektronického
podpisu, bude stézovatel o obdrzeni stiznosti bez zbyteéného odkladu elektronickou
formou jednatelem spole€nosti nebo jim povéfenym pracovnikem vyzvan, aby do 7
pracovnich dnu stiznost stvrdil svym vlastnoru¢nim podpisem, pfipadné aby stiznost
podepsal uznavanym (zaruCenym) elektronicky podpisem, nebo stiznost poslal
prostfednictvim datové schranky. Ve stejné |huté muize stéZovatel svou stiZnost
spoleCnosti zopakovat ustné. Pokud stézovatel stiznost svym vlastnoruénim i
elektronickym podpisem nepodepiSe, stiznost ustné spole€nosti, resp. jejimu zastupci
nezopakuje, pfip. nedoplni potfebné udaje, bude se stiznosti nakladano jako se stiznosti
anonymni.

6. Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a/nebo
adresa stézovatele), nebo v prabéhu Setfeni se zjisti, Ze uvedené osobni Udaje jsou
nepravdivé, se povazuje za anonymni.

7. Pokud stiznost poda vice stézovatell a neni ve stiznosti uréeno, komu z nich se maji
doruCovat pisemnosti v Setfené véci, doruCuji se vSechny odesilané pisemnosti tomu
stézovateli, ktery je uveden na prvnim misté.

8. Stézovatel je o pfijeti podané stiznosti a o Ihuté vyfizeni informovan dopisem jednatele
spolecnosti nebo jim povéfenym pracovnikem. Stiznost bude vyfizena, resp. stézovatel
bude o vysledcich proSetfeni stiznosti vyrozumén do 30 dni ode dne doruc€eni (sdéleni)
stiznosti spolec¢nosti (§ 93 odst. 3 pism. b) z. ¢ 372/2011 Sb.). V oduvodnénych



pfipadech je mozno tuto Ihitu prodlouzit o dalSich 30 dnd. O prodlouzeni lhaty a
postoupeni stiznosti vécné pfisludnému subjektu bude spoleCnost stéZovatele informovat.

9. Pokud stézovatel opakuje stiznost, ktera jiz byla proSetfena a vyfizena, aniz jsou uvedeny
nové skutecnosti, nebude tato stiznost znovu Setfena. StéZzovatel bude o tomto stanovisku
pisemné vyrozumén jednatelem spoleénosti nebo jim povéfenym pracovnikem.

10. Pokud je stiznost necitelna ¢i nesrozumitelna bude takova stiznost odmitnuta nebo
vracena stézovateli.

11. Spole¢nost mUze navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s
ohledem na charakter stiznosti vhodné,

12. Spole¢nost umozni stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat
Z né&j kopie.

13. Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize stiZnost podat Krajskému
Uradu Zlinského kraje, odboru zdravotnictvi. Zaroveri uvede dlavody nesouhlasu s
vyfizenim stiznosti spoleCnosti.



